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VERKSAMHETSBERATTELSE 2009:
& jan febr mars april 2010

Stockholms Brukarférening ar en lokalférening i Svenska Brukarforeningen. Vi har var lokal
i Slakthusomrddet, Globens t-bana, och i den &r det Oppet-Hus mén-fre 09-16. Alla r vilkomna
- vi har 20-60 besék om dagen av hjdlpsdkande medlemmar och nyfiken allminhet. Det &r inte
sa latt att bygga ett nytt liv dd man tagit sig ur ett missbruk. Men istillet fér att sitta hemma
med ett sjunkande sjalvfortroende kan man komma till oss och triffa andra méinniskor i
samma situation. Det gér bra att bara ta en kopp kaffe och en pratstund, helt kravlost. For den
som dr hemlés har vi it och telefoner man kan ldna. Ar man osiker infér, eller misstrogen mot
myndigheter sd hjdlper vi till att ta kontakt. Vi hjalper ocksa till att ta reda pa var man ska
vanda sig, och om man vill sa foljer vi med, som stdd, vi besok hos sjuk- social och kriminalvard
etc. Viinformerar och hjélper till med smittskyddsprevention; skjutsar medlemmar till
Huddinge infektion, hjalper till att boka tider och har d& och d méjlighet att erbjuda
rddgivning hos en av deras infektionsldkare - doktor Martin K&berg — som regelbundet
kommer till foreningen. Fér dem som hamnat utanfér samhéllets krympande skyddsnit, har vi
alltid en enklare maltid och stugvarme. De enda krav vi stiller p4 vara gister 4r att de inte 4r
hotfulla eller begdr brott i var lokal. Detta hiinder s gott som aldrig. Vi som arbetar hir ar alla
fd anvandare av illegal narkotika, de flesta har substitutionsbehandling och har genom
foreningsarbetet lyckats férdndra tillvaron och fatt tillbaka livet. Detta vill vi nu, genom vArt
arbete, ge vidare till vdra olyckssystrar och ~bréder. Nagra av oss har 0SA, men de flesta
arbetar har ideellt. Vi samarbetar med socialvard, beroendevard, andra ideella féreningar och
kriminalvard. Vi tar emot medlemmar p4 arbetstréning; som ett inslag i vederbérandes
rehabilitering,

Vi villkorar aldrig var hjélp! Man ar vilkommen hit oavsett i vilket skick man befinner sig och
det dr alltid den hjdlpsékande som avgér hur hjélpen ska se ut. Vr malsittning 4r att hjélpa till
med det som behdvs - nér det behévs! Vi avstdr ifrén ideologier och viljer att férhalla oss till
verkligheten som den ter sig for den enskilde.

Vi har brukarrad pd landstingets olika Metadon kliniker. En dag i veckan uppsoks varje klinik
av Brukarféreningspersonal, som sjalva dr patienter p& mottagningen. De ir tillgingliga for
medpatienternas idéer, frdgor och eventuella klagomal och de bjuder p4 kaffe och macka. En
ging i mdnaden sétter man sig sedan ned med personalen och gar igenom vad som kommit
upp under tréffarna. Detta ar ett forsok att utveckla den lokala demokratin samt brukarnas
inflytande &ver den egna varden. Brukarriden ar olika 14ngt komna i sin utveckling p&
respektive mottagningarna.
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Antalet supportirenden 6kar stadigt, vi dr ofta kvar 1dngt in pa kvillen och arbetar med viara
medlemmars olika problem. Denna kamratstédjande verksamhet pdgir b&de pa kontoret och
mobilt ute i stan. Johan, var verksamhetschef, ir s§ gott som stindigt pa resande fot, ute och
bistdr medlemmar i néd. Cirka 700 supportarenden handlades av Stockholms Brukarforening
under 2009.

Ekonomi

Fér ett par &r sedan hade vi parallellt med évrigt arbete en aktion gillande vért indragna
landstingsbidrag. Vi stod vid landstingsgrindarna och delade ut information om vilka vi &r, vad
vi gor och vad indragningen stéllde till med fér vart arbete bland Stockholms narkomaner.
Detta gav resultat och 2009 fick vi tillbaka bidraget fran Stockholms l4ns landsting; 50 000: -!!!
Ar 2010 har det vaxt till 150.000:-

Vi knét ocksd ménga nya kontakter under den tid var aktion pagick, och vi fick manga nya
vanner i skiftande partifirger. Moderater, Vinsterpartister, Centerpartister och
Socialdemokrater har varit pa studiebesok hos oss.

Vi fér numera &ven verksamhetsbidrag frén flera kommuner; Lidingd, Haninge, Botkyrka, Uppl
Bro och Sundbyberg.

PERSONAL.

Christina Paulsrud: Ordférande sedan drsmétet 2008. Fungerar dven som kassaférvaltare och
haller i foreningens ekonomi. Har ansvar fér kontakterna med media samt den som skéter de
externa kontakterna med politiker, myndigheter och makthavare. Hjilper de nyblivna
féreningarna runt om i landet med fragor rérande bidragsansékningar, supportverksamhet etc.
Handl4gger supportdrenden. Forfattar foreningens dokument. Sitter med i brukarrad hos
ldnsstyrelse och Socialstyrelse samt Missbruksutredningens brukargrupp. Deltar i
Rosenlundsmottagningens brukarrad. Foreldser pd seminarier och utbildningar.

Johan Stenbdck: Verksamhetschef. Ansvarar for att féreningsarbetet genomférs och att
fattade beslut hlls. Skéter den mobila delen av supportverksamheten; skjutsar medlemmar till
avgiftning och behandlingshem, féljer med som stéd och medlare vi besok hos sjuk-, social- och
kriminalvard. Tack vare Johans narvaro lugnas upprorda kénslor ner, information gar fram och
den enskilde som vanligtvis upplevt sig som i underlége, har en bundsférvant som hjalper till
att féra vederbdrandes talan. Driver brukarridet p 44an.

Claes Hellers: Tar hand om var besokare, skoter receptionen, dokumenterar den dagliga
verksamheten. Skoter vart vixande pressarkiv.

Lasse Holst: Svarar i telefonvéxeln och tar emot vdra bestkare. Representerar féreningen pa
Maria bc. Ser till att vi har rent i lokalen.
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Reza Maleki: Arbetar med att nystarta Jarva avdelningen. Tar emot besdkare, ska arbeta med
invandrarfrégor, informerar om smittskydd, beroendevird mm. Representerar féreningen i
brukarrddet pd Vdstermalmsmottagningen.

Anna Linder: Anna lade upp fungerande system for vir dokumentation, hon var behjalplig
med allt som rérde administration, ekonomi och rutiner. Kom hit efter att ha varit
ldngtidsarbetslos, pd praktik, frdn Arbetsférmedlingen - tvingades att sluta efter drygt ett
halvdr d4 foreningen inte kunde utlova léneanstillning efter praktiken, ndgot som &r helt
omdjligt for oss, ekonomiskt. Vi saknar Anna mycket, och forlusten av hennes arbetsinsats har
varit valdigt kdnnbar.

Mohammed Haidi: Tar emot besokare, representerar féreningen pa Rosenlund, arbetar i
receptionen tillsammans med Claes. Aker med Johan till de olika klinikerna och haller kontakt
med medlemmarna.

Oskar Arnorssen: Tagit emot vara besokare, fitt dem att kiinna sig vilkomna, hjilpt dem som
velat med myndighetskontakter. Skétt personalfrigor. Oskar har gétt vidare och startat en
egen verksamhet.

Maria Lantz: Har hjalpt oss med it-fragor och teknisk support.

Janne Lehtinen: Praktiserat hos oss som ett led i sin KYU utbildning till behandlingsterapeut.
Hjélpte oss med det arliga julbordet.

Leo Boen: Har hjalpt oss med datorerna

Memmon Ben Chaouch: Ar har p& praktik frin Rinkeby Kista SDF.

Maria Enqvist: Har hjalpt till i receptionen och arbetat tillsammans med Johan och Kikki med
medlemssupporten. Arbetar inte kvar hos oss.

Masoud Taywanchi: Har hjalpt oss att svara i telefon mm.

Suzy Forsberg: Har funnits med oss sen foreningsstarten, brukar hjilpa oss d& och d& med div
goromadl, som telefonsvar, kopiering etc.

--00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00—00--
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VERKSAMHETEN

Forvintningarna pd oss dr mycket stora frin olika instanser; t ex olika delar av Stockholms lins
landsting, men utan att vi erbjuds ekonomiska méjligheter att leva upp till dem. Idag har vi
praktikanter hos oss under kontraktsliknande former, ofta i samriad med ndgon utav
Stockholms stadsdelsférvaltningar; for det mesta helt utan ersittning,

Alla medarbetare ér foremal fér nagon form av arbetsmarknadsatgird. Av oss som tagit steget
fullt ut, tillbaka till ett liv fritt frdn kriminalitet, har alla bérjat med att praktisera hos Sthims
Brukarforening.

Billigare rehabilitering dr svart att forestilla sig; Var verksamhet kostade 2009 ca 400.000 kr
dvs ca 33.000 per manad, hyran inkluderad. For denna summa héller sig 7-10 personer pa vart
kansli drogfria och borta fran destruktivt leverne - allt vart arbete dr nigon form av
rehabilitering - om inte av de hjilpsékande sa av oss sjdlva. Sedan tillkommer alla vi hjilper!
Varje krona, satsad pa oss, dr en vinst ur samhillsekonomiskt perspektiv. D4 har vi inte ens
niamnt det humanistiska!

Idag arbetar 2 personer med OSA anstéllning och den 3.e dr pa gdng. En medarbetare ir anstilld
med lonebidrag. Vi har sedan hésten 2009 fitt praktikanter fran AF, Jobb- och
utvecklingsgarantins tredje fas. Vi har ett par praktikanter som ir hos oss som ett led i
samarbetet med vederbdrandes sdf. Tyvirr tar handledningen och omhiindertagandet av nya
praktikanter sd mycket tid i ansprak att vi med nuvarande personalstat och ekonomi inte har
mdjlighet att finnas for de nya medarbetarna i den utstrackning vi skulle vilja och samtidigt
skota den dagliga verksamheten. Detta gor att vi dr relativt restriktiva med att ta emot nya
praktikanter. En praktik ska ju ge mer dn bara vara ett alibi for bibehéllet socialbidrag!

Nedanstiende upprakning ir ndgra exempel pa hur var supportverksamhet kan se ut:

¢ Vi har stillt upp som vakter pa helgmottagningen, for att forhindra langning.

¢ Visdker 6ka var ndrvaro under klinikernas éppet-tider i samma syfte.

e Det dr litt att man blir isolerad da man slutar knarka. Man har brutit med de gamla
vinnerna och tycker inte man har sa mycket gemensamt med "vanligt folk”. Hir fyller
foreningen en viktig funktion, med personal som levt under samma villkor men som édven
hittat sin plats i den "knarkfria” tillvaron. Istillet for att isolera sig i hemmet kan man
komma hit, fika, l4sa dagstidningen, surfa pa Internet eller bara prata bort en stund.

¢ Vira medlemmar av icke-svensk hirkomst behover ofta hjilp att tyda meddelanden frin
myndigheter samt att besvara dessa. Det hjilper vi till med.

¢ Foreningen fungerar som traff-punkt for medlemmar i och utanfér behandling. Det ir hit
man vinder sig med fragor om vard i allmidnhet och substitutionsbehandling i synnerhet.

e Vifungerar som en link mellan missbrukare och vird, genom att lotsa hjidlpsékande
medlemmar rétti virden, Da vara medlemmar ofta har misstro mot myndigheter
innebdr detta att mdnniskor som annars inte skulle tagit dessa kontakter, tack vare
deras fértroende for oss, knyter kontakter med missbruksvarden och férhoppningsvis
far relevant hjilp! Detta blir méjligt pga att vi varit med, stéttat den enskilde och hjilpt

honom formulera behoven.
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¢ Vihjdlper medlemmar att starta behandling samt att kvarstanna i behandling.

e Vihjdlper medlemmar utéva sin ritt att vilja vardgivare, ibland gm att byta klinik.

e Vihjdlper ofrivilligt och felaktigt utskrivna medlemmar fi tillbaka sin behandling

¢ Stindigt pagdende arbete i syfte att 4stadkomma permanent dialog mellan personal och
brukare pa Stockholms olika beroendemottagningar.

¢ Dd medlem fitt forsokslidgenhet, eller bradskande avhysts och méste lagerféra bohag,
har vi hjédlpt till med flyttningen.

¢ Vid behandlingshemsvistelser eller avgiftningar har vi kort vederbérande till tigstation
eller Arlanda/Bromma.

e Vihar ocksd méjliggjort dessa vistelser gm att ta hand om post, husdjur och krukvixter.

¢ Hemldsa medlemmar har kunnat ha sin postadress hos oss. Detta har varit vildigt
uppskattat da posten ér ett stort problem vid hemléshet.

¢ Alla narkomanvérdskliniker i Stockholm besoks av féreningsrepresentanter minst en
gang i veckan. Vi har dd med oss fika. Detta for att komma i kontakt med dem som har
problem med aterfall eller av annan art.

e Viarbetar ocksi aktivt uppsokande mot dem som dnnu ej har behandling. Vi kan d4 bli
deras ldnk in till social- och sjukvard.

e Vifoljer med som stdd vid besok hos lidkare, socialsekreterare mm

e Vi fungerar som medlare dd medlem hamnat i konflikt med nigon institution.

e Medlem, misstinkt for brott, kontaktar ofta oss innan rittegang. Vi formedlar kontakt
med ITOK, som &r ett samarbete mellan landstingets beroendevard och kriminalvarden
och som kan informera om substitutionsbehandling i anstalt, fotboja och kontraktsvard.

¢ Viinformerar om smittskydd, hjilper till med smittskyddsprevention, foljer med till
testning, HIV c-hep.

e Vihar dterkommande besék av doktor Kiberg, beroende- och infektionslikare, som
forutsittningslost pratar med vara besékare, ger rad och svarar pa fragor, speciellt inom
smittskyddsomraddet.

12 steg

Vi som har substitutionsbehandling ir som regel inte vdlkomna p& 12-stegsrérelsens méten.
Detta darfor att de anser oss vara "drogade”. Vi har dérfor ldnat ut lokalen si att Janne Thoren,
SBF, och Oskar Arnorsen har kunnat halla méten hir pd onsdagar. Dvs 12stegsméten for
underhallspatienter och for évriga intresserade.

MEDLEMSKONTAKTER

Utskick per post dr nédvindigt att kunna gora. Vi behover ge ut virt NewsLetter regelbundet till
medlemmarna. Féreningen anvéinds ofta som informationskanal av myndigheter och vardgivare
som vill nd vart medlemskollektiv. Detta omréde behéver vi utveckla.
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FORMALISERADE MOTESFORMER.
Kvalitetsrad:

Hir avhandlas fragor av generell karaktir, med anknytning till substitutionsvarden. Aven
samarbete med andra instanser behandlas. Daniel Uppstrém, SBC, har kontaktat oss for en
nystart av kvalitetsriadet.

Brukarrad/lokal demokrati:

Var ambition ir att brukarrad ska finnas vid alla mottagningar som tillhandahéller
substitutionsvérd. I nuldget finns de vid Metadonprogrammets olika éppenvardsmottagningar.

Minst en formiddag i veckan finns féreningsrepresentanter som ocksa ir patienter p4 kliniken,

tillgdngliga for sina medpatienter pa mottagningen. D3 diskuteras énskade forindringar, lokala
problem etc. som representanterna tar upp med avd. forestdndare och personalrepresentanter

som de triffar en gang/manad i avsikt att hitta l6sningar pa dessa problem.

Maria Beroendecentrum: Kontakt har etablerats med ledningen for opiatverksamheten; vi
tréiffas med ca 2 mdn mellanrum och pratar om principiella frigor, diskuterar uppkomna
problem samt delger varandra information.

Vi sitter dven med i brukarrddet pa SKL, "Kunskap till praktik”, Missbruksutredningens
referensgrupp/frivilligorganisationer, samt Socialstyrelsens brukarrad

Vi har, tillsammans med de AKTA brukarorganisationerna (brukarorganisation=styrelsen ska
bestd av brukare, dessa ska ha beslutsritten. I var definition ska det vara minst 80% brukare i
styrelsen och detta ska vara stadgefast for att organisationen ska kunna kalla sig
brukarorganisation startat ett genuint brukarrad; Nothing about us without us! De évriga
organisationerna idr: Tjuvgods, Féreningen Sthlms hemldsa, x-Cons,och Rose Alliance.

Ovrigt:
Socialtjansten bjudit in till div informationstriffar i vilka vi medverkat.

Svenska Brukarforeningen hade ett stort och fullsatt seminarie juni 2009 dar Christina Paulsrud
var en av talarna och marktjinsten skottes av var personal.

Under aret har vi 6kat vart engagemang i hepatit c fragan; tillgdngen till behandling, prevention
och information - en hjédrtefraga ar att 6ka medlemmarnas medvetande om det allvarliga i en
hepatit c infektion. Tillsammans med Svenska Brukarféreningen deltar vi i "Liver or die”

Vi har varit ute och férelist for blivande arbetsterapeuter, Karolinska institutet, om féreningen
och hur tillvaron kan te sig om man ir opiatberoende med allt vad som dit tillhér ifrdga om
kriminalitet, social utslagning, hur man tar sig dérifran via substitutionsbehandling och och vad
man méter under vigen.
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Christina Paulsrud var pd Gotland under Almedalsveckan, representerade foreningen samt
deltog i ett seminarie, anordnat av Scheering Plough, ang substitutionsbehandlingens
tillgédnglighet. Bjods pd inkvartering av V gruppledare i SLL, Birgitta Sevefjord, samt hennes
partivinner Eva olofsson, Marianne Fredriksson och Siv Holma, som generdst stillde en
sovplats i den hyrda lokalen till forfogande! Vi tackar dter for vinligheten!

Jdrva-avdelningen

Var nye medarbetare Reza Maleki har lagt ner mycket arbete pa att nystarta Jirva avdelningen.
Tillbringat tid hos Bjérn Hjerdin, All-teamet Tensta, och forsoker strukturera upp samt hitta fler
intresserade volontirer.

¢ Var primdra malsdttning dr att komma i kontakt med narkotikaberoende personer som
ej har nagon kontakt med myndigheterna, dd kunskapen om de stéd- och hjilpresurser
samhdllet erbjuder ofta dr bristfillig bland vara vinner pé Jirva.

e Vivill férsoka finga upp ungdomar med invandrarbakgrund som hamnat snett.

¢ Vivill stédja vira medlemmar i deras kontakter med myndigheter - socialtjénst,
sjukvard, kriminalvard etc.

e Vivill verka for att eliminera de negativa effekter som kulturkrockar mellan olika
grupper kan innebdra.

Lokal fordldraférening -Ansatser till en sidan har funnits sen foreningens start, Ett antal
anhdriga med intresse for att driva en sadan har funnits men bristande resurser har gjort att de
inte getts den uppmérksamhet de behdvt, till for ett dr sedan da tre personer borjat utveckla
den pé ett mer fokuserat vis. Den drivande kraften, Gunnel Ajneling, har kontinuerlig kontakt
med ett antal fordldrar som ringer henne/blir uppringda regelbundet for stod och kontakt.En
faktor som forsvdrar dr att vdra forildrar och anhoriga ofta ir till &ren komna och inte orkar
med av olika anledningar, ohélsa dr en. Vi har eldsjilar, men ir i dagsliget i behov av
forstarkning till anhdrigavdelningen.

SAMARBETEN/UPPDRAG- Under det gdngna aret har vi kunnat erbjuda medlemmar majlighet
att arbetstridna pa féreningen i samarbete med resp. stadsdel. Detta har di varit ett centralt
inslag i vederboérandes rehabilitering, Skarpnécks stadsdelsférvaltning samt Kungsholmen har
OSA-tjidnster hos oss. Skarpnick har till dags datum haft sammanlagt tre st. - en ir fortfarande
aktuell! Rinkeby-Kista ska forhoppningsvis omvandla en utav fn tvd praktikplatser till 0SA.
Bromma stadsdelsforvaltning har vi haft samarbete med, rorande praktikanter. Botkyrka har
haft en praktikant hos oss, likasd Nacka och Kungsholmen. Vi har ocksa tagit emot praktikant
fran KYU utbildning - behandlingsassistent.
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Referenter/kontaktpersoner

Skarpndéck: Stefan Ekerhov 08-50815339,

Kungsholmen: Ulla Ddnzel 08-5080804:6, Rinkeby-Kista: Jaime Vega

Bromma: Maud Gébel 08-508 06 00 Enheten fér hemlosa: Annika Forsberg
Enskede,Arsta Vantor, Nettan Warfvinge

Uppl Visby Maria Ekbladh, Frivarden, Fridhemsplan My Hansson, Pernilla Takach,

Samarbetena bestar av olika former av individstéd. Dessutom har vi haft olika slags samarbete
med Arbetsformedlingen - Globen resp Kista, vilka bida anvinder oss som praktikanordnare it
personer i Jobb och utvecklingsgarantins tredje fas.

e Rosenlundsmottagningen -Eva Ribbeklint 0704-848870

e 44.an Hantverkargatan - Ingela Karlsson 08-6723525, Irina Kumarova 08-6721407
¢ Vistermalmsmottagningen Eva Johansson

e ITOK - Daniel Uppstrém 0739-660915

e All-teamet, Tensta, Bjérn Hjerdin

¢ Bestillarkontoret, Maria Andersson 08-736 29 50, Eva Germundson

e Maria beroendecentrum dl Mikael Sandell, samordnare Annika Ahlstedt

e SKL Kunskap till praktik, Ted Bergendahl,

Socialstyrelsen, Missbruksutredningen-Gerhard Larsson, Tjuvgods-Curre Cederstrém ordf, X-
Cons - Peter Séderlund ordf, Féreningen Stockholms Hemldsa, Rolf Nilsson ordf.

EXTERNT ARBETE - Vi har fatt mycket utrymme i media, bide tidningar samt TV och radio har
uppmairksammat oss och intresserat sig for var standpunkt i olika fragor som berér vira
medlemmars liv.

Vi vill avsluta verksamhetsberittelsen 2009 med féljande citat ur var féreningsdoktrin:.

“Vart hjdrta finns framférallt hos de mest utsatta av vdra medlemmar. Det dr ménniskor som har svdrigheter med att klara av
ambitiésa dppenvdrdsprogram och som ddrfor riskerar att hamna mellan de glest placerade stolarna som den nedbantade
beroendevdrden idag erbjuder oss narkomaner. Kanske kan vi alla dntligen fd komma till uttryck med vdra livserfarenheter
genom Svenska Brukarféreningen, och férhoppningsvis kan ddrmed en fruktbar dialog med vdrdgivare, myndigheter, verk,
organisationer samt resten av samhdllet komma igdng.”

Johanneshov 2010-05-25 Y,

wesvenne e/ CRFIStING Paulsrud. ordférande

: (a%/]ohan Stenbdck, verksamhetschef
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